
  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

คำนำ 

  

โรงเรียนอนุบาลทาวุง ดำเนินงานโดยยึดมั่นในหลักบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตาม

บทบัญญัติแหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มี

คุณธรรมและความโปรงใส ปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) และเปนไปตามนโยบายสงเสริม

การบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน

ภาครัฐ ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อเปนกลไกในการสรางความเชื่อมั่นวางใจในระบบ

ราชการ และเสริมสรางระบบคุณธรรม ปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางสราง

คุณธรรมและความโปรงใสในการบริหารงาน ปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงานตามนโยบายการสราง

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียน

อนุบาลทาวุง จึงกำหนดหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริต และประพฤติ มิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัดข้ึน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โรงเรียนอนุบาลทางุง ไดทบทวนคูมือแนวปฏิบัติในการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับ

กับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของโรงเรียนออนไลน ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 จึงหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานอยางมี

คุณภาพ 

 

คณะผูจัดทำ 
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สารบัญ 

           หนา 

คำนำ 

แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ             1-6 

แบบรายงานผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ       7 

แบบคำรองเรียน             8

แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤตมิชอบ        9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

ประกาศโรงเรียนอนุบาลทาวุง 

เรื่อง แนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2567 

----------------------------------- 
โรงเรียนอนุบาลทาวุง มีบทบาทหนาท่ีในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การเสริมสรางวินัย การสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย   การปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวม จากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนน

ปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา กลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหาร

ราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) 
การกำหนดแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนกระบวนการหนึ่ง

ของการดำเนินงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อให

แนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม  มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความ

ตองการของประชาชนเปนสำคัญ โรงเรียนอนุบาลทาวุง จึงกำหนดหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการ

ดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “โรงเรียนอนุบาลทาวุง” เรื่อง แนวทางการดำเนินการตอเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2567” 

ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี ้

 “เรื ่องรองเรียน” หมายความวา เรื ่องรองเรียน หรือเรื ่องที่มีการกลาวหาวา

เจาหนาท่ีในโรงเรียนอนุบาลทาวุง กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 “เจ าหนาท่ี” หมายความว า ข าราชการคร ูและบุคลากรทางการศึกษา 

ลูกจางประจำ พนักงานราชการ ลูกจางชั ่วคราว และลูกจางเหมาบริการในโรงเรียนอนุบาลทาวุง

 “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย

สำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความถึง การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติ

อยางใดอยางหนึ่งในตำแหนงหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหนาท่ี อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ  
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ขอบังคับ คำสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงิน หรือ

ทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้น เปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และ

ใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย 
 “ผูรองเรียน” หมายความถึง ผูที ่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย จากการ

กระทำตามท่ีรองเรียน ผูรับมอบอำนาจ รวมท้ังผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องขอรองเรียน 

  “ผู ร ับผิดชอบ” หมายความวา เจาหนาที ่ที ่ผู บังคับบัญชาไดมอบหมายให

รับผิดชอบการดำเนินการจัดการและประสานงานเก่ียวกับการรองเรียน 

  “หนวยงานที่รับผิดชอบ/หนวยงานเจาของเรื่อง” หมายความวา หนวยงานที่มี

อำนาจหนาท่ี และความรับผิดชอบในการดำเนินการจัดการตาง ๆ เก่ียวกับขอรองเรียนนั้น  

 ขอ 3  ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 

 โรงเรียนอนุบาลทาวุง ไดมอบหมายใหกลุมกฎหมายและคดีเปนผูรับผิดชอบหลักในการ

จัดการเรื่องรองเรียน  

ขอ 4 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
4.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

    4.1.1 เรื่องที่จะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน 

หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการกระทำของเจาหนาท่ีตามภารกิจและความรับผิดชอบของโรงเรียน

อนุบาลทาวุง ดังตอไปนี้ 

  (1) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

  (2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 

  (๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 

  (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

  (๕) การกระทำนอกเหนืออำนาจหนาที ่ หร ือข ัดหร ือไม ถ ูกต อง         

ตามกฎหมาย 

  4.1.2 เรื ่องรองเรียนตองเปนขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่มีมูล มิใชลักษณะ

กระแสขาวที่สรางความเสียหายแกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยาน

บุคคลแนนอน 

 4.2 ขอรองเรียนตองใชถอยคำหรือขอความที่สุภาพ และอยางนอย ตองมีสาระสำคัญ 

ดังตอไปนี้ 

  (1) ชื่อ ท่ีอยู และชองทางการติดตอถึงผูรองเรียน เชน หมายเลขโทรศัพท อีเมลล 

เปนตน 

  (2) ชื่อ ตำแหนง และสังกัดของเจาหนาท่ีซ่ึงถูกรองเรียน 

  (3) พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ การกระทำทั้งหลายที่เปนเหตุแหง

การรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว 

  (4) ชวงเวลาการกระทำความผิด 

  (5) คำขอของผูรองเรียน  



  

 

 

-3- 

  (6) ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

  (7) สถานท่ีกระทำความผิด (ถามี) 

  (8) เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล 

(ถามี) เปนตน  

 4.3 เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี

ตาง ๆ ของเจาหนาที่ภายในโรงเรียนอนุบาลทาวุง และประสงคขอใหโรงเรียนอนุบาลทาวุง ชวยเหลือ

หรือขจัดความเดือดรอนในดานท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบ โรงเรียนอนุบาลทาวุง โดยตรง 

 4.4 กรณีมีผูรองเรียนดวยวาจาหรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสอบถาม 

และบันทึกขอมูลดังกลาวใหครบถวน และแจงใหผูรองเรียนแสดงตน หรือทำเปนหนังสือสงมายังโรงเรียน

อนุบาลทาวุง 

 4.5 ขอรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได

ในการดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริง ตามรายละเอียดที่กลาวมาในขอ 4.2 นั้น    

ใหยุติเรื่องและเก็บเปนฐานขอมูล 

 4.6 ขอมูลสวนบุคคลของผูรองเรียน และผูถูกรองเรียนตองจัดเก็บเปนความลับ 

 4.7 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

  (1) ขอรองเรียนที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตาม

ขอ ๔.๑.๒ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื ่อง โดยถือปฏิบัติตามหนังสือสำนักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 

      (2) ขอรองเรียนท่ีเปนท่ียุติแลว 

  (3) ขอรองเรียนที่หนวยงานอื่นไดดำเนินการตรวจสอบพิจารณาวินิจฉัย และไดมี

ขอสรุปผลการพิจารณาเปนท่ีเรียบรอยไปแลว อยางเชน สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) ,

สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน 

  (๔) ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๔.๒ 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตน ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม

เปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 ขอ 5 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนและประพฤติมิชอบ 

  กรณีที่ไมมีกฎหมาย กฎ ระเบียบกำหนดการจัดการเรื ่องรองเรียนไวโดยเฉพาะ

ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียใดตองการแจงขอรองเรียน แจงขอมูลเบาะแส ขอคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะ และคำชมเชยเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน สามารถแจง

ผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

๕.๑ รองเรียนดวยตนเอง โดยสามารถแจงขอรองเรียนฯ ไดท่ีโรงเรียนอนุบาลทาวุง   
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๕.๒ รองเรียนทางไปรษณีย โดยสงมาที่ โรงเรียนอนุบาลทาวุ ง หมู 1 ตำบลบางคู 
อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี 15150 
 ๕.3 กลองรับความคิดเห็นของโรงเรียนอนุบาลทาวุง 
 ๕.4 ทางโทรศัพท หมายเลข 089-9002654 
 ๕.๕ เว็บไซด www.anubanthawung.ac.th/ ชองทางแจงเรื ่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ e-mail :  E-mail : anubanthawung65@gmail.com 

 ๕.๖ ชองทางอ่ืนๆ อาทิ  

 - ศูนยดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย สายดวน 1567 หรือศูนยดำรงธรรม
จังหวัดลพบุรี โทร 0 3677 0134  

 - ศูนยบริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (ศูนยบริการขอมูล
ภาครัฐเพ่ือประชาชน GCC) สายดวน ๑๑๑๑   

 - สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัดลพบุรี โทร 0 3677 0263-5 
 - คณะกรรมการรับเรื่องราวรองทุกขประจำกระทรวงศึกษาธิการตามระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 หรือสายดวนการศึกษา 1579 
 - สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ สายดวน 1377 

 ขอ 6  การพิจารณาใหกำหนดชั้นความลับและคุมครองผูรองเรียน พยาน และบุคคล      
ท่ีใหขอมูล 
 การพิจารณาขอรองเรียนในการกำหนดชั้นความลับและคุมครองผูรองเรียนฯ นั้น
จะตองปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการสงเรื ่อง       
ใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูลและผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษ
ขาราชการในเบื้องตนใหถือวาเปนความลับทางราชการ (หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ี
ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น) การแจงเบาะแส       
ผูมีอิทธิพล ตองปกปดชื่อและที่อยูผูรอง หากไมปกปดชื่อ ท่ีอยูของผูรอง จะตองแจงใหหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของทราบและใหความคุมครองแกผูรอง ดังนี้ “ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตามสมควร 
เพ่ือคุมครองผูรอง พยาน และบุคคลท่ีใหขอมูลในการสืบสวน สอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือ         
ความไมเปนธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการรองเรียน การเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้น”   
 ขอ 7  ข้ันตอนการดำเนินการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
การติดตาม รายงานผลเพ่ือตอบสนองขอรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
 กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของโรงเรียนอนุบาล
ทาวุง มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
 7.1 เมื ่อหนวยงานที ่ร ับผิดชอบหรือหนวยงานเจาของเรื ่องไดรับเรื ่องรองเรียน                  
ไมวาจะเปนกรณีที่ผู รับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเปนผูรองเรียนผานชองทางตาง ๆ  และรวมถึงเรื ่อง
รองเรียนท่ีหนวยงานอ่ืนจัดสงใหดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี ในเบื้องตนใหถือเปนความลับของทางราชการ โดย
ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ พิจารณาตามหลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน ซึ่งหากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณา
เฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น โดยถือปฏิบัติตาม
หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 โดยใหเจาหนาท่ี 
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ดังกลาวสรุปขอเท็จจริงเรื่องรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสัง่การตามท่ีเห็นสมควรโดยไมชักชา เชน 
การมอบหมายหรือแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียน หรือกรณีอยูในอำนาจหนาท่ี
ของหนวยงานอ่ืนใหสงเรื่องไปใหหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีรับผิดชอบภายใน 1 วัน 

 7.๒ ปฏิบัติตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ          

ในวงราชการตามที ่คณะรักษาความสงบแหงชาติไดกำหนด ตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ท่ี ศธ 

0206.9/317 ลงวันท่ี 5 เมษายน 2561  

 7.๓ ในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมายเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการ

หรือคณะทำงานเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียน หรือแกไขปญหา ปรับปรุงการใหบริการ หรือ

ดำเนินการอื่นใดตามประเด็นรองเรียน ใหคณะกรรมการหรือคณะทำงานดำเนินการ กรณีทั่วไป ภายใน 

15 วัน กรณียุงยากซับซอน ภายใน ๓๐ วันหรือตามระยะเวลาที่กำหนด นับตั้งแตวันที่ไดรับคำสั่ง หรือ

ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนดไวในคำสั่งหรือตามกฎหมายแลวแตกรณี ในกรณีที่คณะกรรมการ

หรือคณะทำงานไมสามารถดำเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนดดังกลาวได ใหขอขยายเวลา

ตอผูบังคับบัญชา หรือผูที่ไดรับมอบหมาย พรอมชี้แจงขอเท็จจริงและเหตุผลประกอบเพื่อพิจารณา     

สั่งการ ซ่ึงผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมายอาจอนุญาตใหขยายเวลาไดอีกตามความเหมาะสมแตไม

เกินครั้งละ 7 วันทำการ   

 7.4 เมื่อคณะกรรมการหรือคณะทำงานไดดำเนินการตาม ขอ ๗.3 แลวเสร็จ ใหเสนอ

ผลการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือผลการดำเนินการ ความเห็นของคณะกรรมการ พรอมดวยเอกสาร

หลักฐานที่เกี่ยวของตอผูบังคับบัญชาหรือผูที่ไดรับมอบหมาย หากเปนกรณีที่มอบหมายใหแกไขปญหา  

ใหรายงานผลการแกไขปญหาพรอมดวยปญหาอุปสรรค (ถามี)  

    เม ื ่อหนวยงานที ่ร ับผิดชอบ หรือหนวยงานเจ าของเร ื ่องได ร ับรายงานผล            

จากคณะกรรมการหรือคณะทำงานใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูประสานงานเสนอรายงาน   

ผลการตรวจสอบ พรอมดวยความเห็นประกอบการพิจารณาเสนอตอผูบังคับบัญชา กรณีหากเรื ่อง

รองเรียนดังกลาวมีมูลอันควรกลาวหาวาเปนการกระทำผิดวินัยตองพิจารณาดำเนินการทางวินัย      

กรณีที่เปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหดำเนินการตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 7 กรณีพนักงานราชการก็ให

ดำเนินการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 กรณีลูกจางประจำให

ดำเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ. 2537 รวมท้ัง

กฎหมาย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติอื ่นใดที่เกี ่ยวของแลวแตกรณี หากไมมีมูลเปนการกระทำผิดวินัย        

ก็ใหยุติเรื่อง 

 7.5 เมื่อไดดำเนินการตอบสนองขอรองเรียน แกไขปญหาหรือปรับปรุงการใหบริการ 

รวมถึงการตรวจสอบขอเท็จจริงในประเด็นที่มีการรองเรียนพรอมทั้งมีการพิจารณาสั่งการเปนที่ยุติแลว

ใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือหนวยงานเจาของเรื่องแจงใหผูรองเรียนหรือหนวยงานที่สงเรื่องมาทราบ

ตอไป โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 5 วันทำการ นับแตวันที ่ผู บังคับบัญชาหรือผู ที ่ไดรับ

มอบหมายพิจารณาสั่งการ 
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 7.6 การติดตามประเมินผล 

 ใหกลุมกฎหมายและคดี จัดทำขอมูล สถิติเรื ่องรองเรียนที ่ผานเขามาในระบบ

ชองทางตางๆ พรอมทั ้งปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขตามแบบรายงานที่กำหนด รายงานให

ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ทราบ โดยใหมีการกำกับติดตาม 

ดังนี้ 

       (1) ใหมีการกำกับติดตามการตรวจสอบการดำเนินการเรื่องรองเรียนผาน

ชองทางตาง ๆ ตามขอ 5 ทุกวันทำการ 

       (2) ใหมีการตรวจสอบกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียน/รองทุกข ของ

หนวยงาน ภายในระยะเวลาตามท่ีกำหนดตามขอ 7 

       (3) ใหมีการติดตามผลการดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ใหไดขอยุติโดยเร็วและประชาชน/ผูเก่ียวของพึงพอใจ 

       (4) ใหมีการจัดทำฐานขอมูลเรื่องรองเรียน/รองทุกข พรอมสรุปผลความ

คืบหนาของการดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกขของหนวยงาน นำเสนอเปนขอมูลตอ

ผูบังคับบัญชาเปนราย 6 เดือน ปงบประมาณละ 2 ครั้ง เพ่ือประเมินผลและนำมาพัฒนา/ปรับปรุงระบบ

การจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของหนวยงานตอไป 

        (5) ใหมีการกำกับติดตามระยะเวลาดำเนินการ 

 จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  

ประกาศ ณ วันท่ี  11  เมษายน พ.ศ. 2567 

 
(นายวิชัย   มวงจีน) 

ผูอำนวยการโรงเรียนอนุบาลทาวุง 
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แบบรายงานผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

โรงเรียนอนุบาลทาวุง 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

เดือน 

 

ประเภทเรื่องการรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทุจริตตอตำแหนง

หนาท่ีราชการ 

กระทำความผิดตอ

ตำแหนงหนาท่ีราชการ 

ละเลยหนาท่ีตามท่ี

กฎหมายกำหนด/

ปฏิบัติงานลาชาเกิน

สมควร 
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กุมภาพันธ             

มีนาคม             

เมษายน             

พฤษภาคม             

มิถุนายน             

กรกฎาคม             

สิงหาคม             

กันยายน             

รวม             

ปญหา/อุปสรรค......................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 
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แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ย่ืนตอ โรงเรียนอนุบาลทาวุง 

 

ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน.............................................................................. เบอรโทรศัพท................................ 

ท่ีอยู................................................................................................................................................ 

ชื่อ-สกุล ผูถูกรองเรียน............................................................ สังกัด........................................................ 

ตำแหนง/ระดับ หรือขอมูลท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

 

รายละเอียดเรื่องรองเรียน

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

 

ลงชื่อ..............................................................ผูรองเรียน 

(.............................................................) 

วันท่ี...............เดือน.......................พ.ศ. ................ 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงแบะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจงขอรองเรียนการตอตานการทุจริต 
โรงเรียนอนุบาลทาวุง 

รองเรียนดวยตนเอง 

ไดท่ีโรงเรียนอนุบาลทาวุง 

 

รองเรียนทางไปรษณีย โดยสงมาท่ี โรงเรียนอนุบาลทาวุง 
หมู 1 ตำบลบางคู อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี 15150 

กลองรับความคิดเห็นของ
โรงเรียนอนุบาลทาวุง 

ทางโทรศัพท หมายเลข 
089-9002654 

เว็บไซด www.anubanthawung.ac.th/ ชองทางแจง
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

e-mail : anubanthawung65@gmail.com 

องทางอ่ืนๆ อาทิ   

- ศูนยดำรงธรรม   
- ศูนยบริการประชาชน  
- สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัดลพบุรี   
-  คณะกร รมกา ร ร ั บ เ ร ื ่ อ ง ร า ว ร  อ งท ุ ก ข  ป ร ะจ ำ
กระทรวงศึกษาธกิาร หรือสายดวนการศึกษา 1579 
- สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  
 


